ALUR PERMOHONAN KTP

MENGGUNAKAN JSS (Jogja Smart Service)

Pemohon membuka dan

login aplikasi JSS atau KTP
mengakses halaman web PERUBAHAN
dengan alamat DATA /
https://jss.jogjakota.go.id/ PENGGANTIAN

PILIH MENU
KEPENDUDUKAN
& PENCATATAN ‘W‘ KTP BARU

SIPIL

Silahkan Memilih menu
permohonan KTP (BARU, Silahkan
PERUBAHAN DATA, dan Mengisi form
PENGGANTIAN) sesuai permohonan,
Pemohon akan dengan keperluannya upload dokumen
Mendapat notifikasi sesuai petunjuk
untuk segera sampai dengan
melakukan perekeman Klik Kirim

KTP ke Kantor Dinas
Kependudukan dan

) e T

Menunggu
Notifikasi

NOTIFIKASI
piTERIMA £ _m

Silahkan Mengisi

bila Permohonan form permohonan,
telah diterima, upload dokumen
makapermohonan sesuai petunjuk
akan diproses sampai dengan klik

Kirim Permohonan

DITOLAK / PEMBETULAN
DITUNDA PERMOHONAN

Setelah selesai diproses, Bila Permohonan ditolak/ Silahkan Pemohon
Pemohon mendapatkan ditunda karena ada memperbaiki pengajuan
notifikasi untuk tempat kekurangan dalam permohonan sesuai dengan
dan waktu pengambilan pengajuan permohonan keterangan dalam notifikasi
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ALUR LAYANAN AKTA KELAHIRAN
MENGGUNAKAN JSS (Jogja Smart Service)

PILIH MENU
PILTK?AENU KEPENDUDUKAN _
KELAHIRAN & PngPIHATAN

Pemohon membuka dan
" : login aplikasi JSS atau
Pilih Layanan Akta Kelahiran mengakses halaman web
yang diinginkan : dengan alamat

- Permohonan Akta Baru https://jss.jogjakota.go.id/
. Perubahan Data Akta Kelahiran

karena Sidang Pengadilan

Negeri

Penggantian Akta Kelahiran

karena Hilang/Rusak

Surat keabsahan Akta bagi

Penduduk Luar Kota

Yogyakarta dan akta Kelahiran

Terbitan Kota Yogyakarta

) U —
PERMOHONAN

Menunggu

Notifikasi

Silahkan

Mengisi form

permohonan, Bila permohonan
upload dokumen telah diterima,
sesuai petunjuk maka permohonan
sampai dengan akan diproses
Kiik Kirim

Permohonan

PEMBETULAN DITOLAK /
PERMOHONAN DITUNDA

> @ N =

Silahkan Pemohon Permohonan ditolak/ Pemohon akan mendapat
memperbaiki pengajuan ditunda karena ada notifikasi dan resi digital
permohonan sesuai dengan kekurangan dalam yang berisi informasi
keterangan dalam notifikasi pengajuan permohonan permohonan
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ALUR LAYANAN AKTA KEMATIAN

MENGGUNAKAN JSS (Jogja Smart Service)

PILIH MENU
PILIH MENU KEPENDUDUKAN

& PENCATATAN

AKTA
KEMATIAN SIPIL

Pemohon membuka dan
- . login aplikasi JSS atau
Pilih Layanan Akta Kematian mengakses halaman web
dengan alamat
https://jss.jogjakota.go.id/

yang diinginkan :

. Permohonan Akta Baru

. Perubahan Data Akta Kematian
karena Sidang Pengadilan
Negeri

Penggantian Akta Kematian
karena Hilang/Rusak

Surat keabsahan Akta
Kematian

> @ N =

NOTIFIKASI
PERMOHONAN

Menunggu

Notifikasi
Silahkan
Mengisi form
permohonan, Bila permohonan
upload dokumen telah diterima,
sesuai petunjuk maka permohonan
sampai dengan akan diproses
Klik Kirim
Permohonan

PEMBETULAN DITOLAK /
PERMOHONAN DITUNDA
Silahkan Pemohon Permohonan ditolak/ Pemohon akan mendapat
memperbaiki pengajuan ditunda karena ada notifikasi dan resi digital
permohonan sesuai dengan kekurangan dalam yang berisi informasi
keterangan dalam notifikasi pengajuan permohonan permohonan
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Q Alur Layanan KIA @
Menggunakan JSS (Jogja Smart Service) &

Pemohon membuka dan Memilih menu
login aplikasi JSS ato permohonan KIA (BARU,
mengakses halaman web PERUBAHAN DATA, dan
dengan alamat PENGGANTIAN) sesuai

https://jss.jogjakota.go.id dengan keperluannya

PILIH MENU
KEPENDUDUKAN & -
PENCATATAN SIPIL

Silahkan tunggu notifikasi

NOTIFIKASI q DITERIMA
| PERMOHONAN |

Bila permohonan
telah diterima,
maka permohonan
akan diproses

Mengisi form
permohonan,
upload dokumen
sesuai petunjuk
sampai dengan klik
Kirim Permohonan

\ PEMBETULAN DITOLAK /
; PERMOHONAN DITUNDA
Silahkan Pemohon Bila Permohonan ditolak/ditunda Bila telah selesai
memperbaiki pengajuan karena ada kekurangan dalam diproses, Pemohon
permohonan sesuai pengajuan permohonan mendapatkan notifikasi
dengan keterangan untuk tempat dan
dalam notifikasi waktu pengambilan
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ALUR WARGA UNTUK PERMOHONAN
KONSOLIDASI DATA PENDUDUK

Menggunakan Jogja Smart Service

Pemohon membuka dan login aplikasi JSS atau
mengakses halaman web dengan alamat m
https://jss.jogjakota.go.id

PILIH NIK YANG
STATUS
LAPORAN -m

& KLIK SIMPAN

Proses
Konsolidasi
oleh Petugas
Dukcapil

PERBAIKAN
PERMOHONAN e m
Cek catatan alasan NIK sudah

terkonsolidasi
ke pusat
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. . KEDATANGAN
. e (Menggunakan WhatsApp)
~ Chatting dengan admin melalui
aplikasi WhatsApp di no 082137589077
‘ . (bidang pendaftaran penduduk)

ketik nama, no KK, NIK , e-mail, keperluan

PETUGAS » WHATSSAPP LOKET » PETUGAS LOKET
MEMBERI PERSYARATAN
ADMIN PELAYANAN KEDATANGAN EDATANCAN

Admin akan memberi link Data yang keluar pada Syarat :

(untuk diisi data pemohon) saat mengisi link diteruskan 1. SKPWNI (Surat Keterangan
dan untuk diteruskan ke ke WA loket kedatangan Pind.oh Warga Negara Indonesia)
WhatssApp pelayanan penduduk untuk mendapatkan dari daerah asal.

) ’ ) Catatan:
kedatangan penduduk instruksi selanjutnya

a. Surat Pernyataan Kerelaan
Penggunaan Alamat (bila bukan
alamat milik sendiri)

b. Mengisi formulir kedatangan

Diminta melengkapi persyaratan
yang kurang & ditunggu pada I 2N NI UPLOAD
hari yang sama dengan batas [ [»Y. N @ N3\ [¢] ¢\ - DOKUMEN
waktu yang ditentukan
Pemohon melengkapi dan
‘ ‘ mengupload persyaratan
yang ditentukan
PERMOHONAN TIDAK BISA BISA
TIDAK « MELENGKAP! [ll MELENGKAPI
DIPROSES
Lengkapi berkas sesuai ‘
persyaratan dan silahkan

mengajukan ulang ke admin DISETUJUI PERSYARATAN
pada hari kerja berikutnya ? 4 LENGKAP
SELESAI
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