










ALUR LAYANAN
KEDATANGAN

Pemohon melengkapi dan
mengupload persyaratan

yang ditentukan

Syarat :
1. SKPWNI (Surat Keterangan 
Pindah Warga Negara Indonesia)
 dari daerah asal.
Catatan:
a. Surat Pernyataan Kerelaan 
Penggunaan Alamat (bila bukan 
alamat milik sendiri)
b. Mengisi formulir kedatangan

(Menggunakan WhatsApp)

Chatting dengan admin melalui 
aplikasi WhatsApp di no 082137589077 

(bidang pendaftaran penduduk) 
ketik nama, no KK, NIK , e-mail, keperluan

Admin akan memberi link 
(untuk diisi data pemohon) 

dan untuk diteruskan ke 
WhatssApp pelayanan 
kedatangan penduduk 

Data yang keluar pada 
saat mengisi link diteruskan 

ke WA loket kedatangan 
penduduk untuk mendapatkan 

instruksi selanjutnya

Diminta melengkapi persyaratan
yang kurang & ditunggu pada
hari yang sama dengan batas

waktu yang ditentukan

Lengkapi berkas sesuai 
persyaratan dan silahkan 

mengajukan ulang ke admin
 pada hari kerja berikutnya

BISA
MELENGKAPI

tidak BISA
MELENGKAPI

PEMOHON

PETUGAS 
ADMIN

WhatssApp Loket 
Pelayanan Kedatangan




PETUGAS LOKET 
MEMBERI PERSYARATAN

KEDATANGAN



UPLOAD
DOKUMEN

PERSYARATAN
TIDAK LENGKAP

PERSYARATAN
LENGKAP

disetujui

permohonan
tidak

diproses

selesai
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